温州眼视光发展有限公司
金蝶系统外包服务
	服务要求

	序号
	摘要
	内容

	1
	预算异常处理服务：
	1.预算执行异常处理；
2.预算表编制、调查过程中问题处理。

	2
	预算调整服务：
	1.对预算的调整；
2.预算表需要通过工作流进行审批；
3.预算表查看的对应人员权限分配。

	3
	工作流异常处理服务：
	1.因审批人员不对导致工作流异常调整（不包括因含人员调动的调整）；
2.工作流流转条件出现异常处理；因费用类型新增的工作流新增处理；
3.工作流挂起问题处理。

	4
	工作流调整服务：
	1.预算表查看的对应人员权限分配；
2.工作流流程规范化，基于职位或岗位执行，不固定员工。

	5
	数据导出服务内容：
	1.需求确认及方案制定：根据业主格式要求数据导出按组织架构、期间、模块等不同纬度业务数据，确定执行方案；
2.在线云服务及方案执行：提供相应的云服务工具或解决方案，协助或指导用户执行；
3.服务跟进与保障：对于交付的结果持续跟进，提供服务保障，确保数据准确并达成预期目标。

	6
	云之家服务：
	1.定期对EAS 8.2同步云之家同步更新异常的人员信息进行处理；
2.包括部分新增人员后要求马上进行数据同步的需求。

	7
	银企服务：
	对EAS少数银企付款或查询异常问题，代表甲方和银行进行相应的沟通。

	8
	同步服务：
	对人员、职位、部门、权限及登陆异常等情况进行手工处理。

	9
	其他服务：
	安排专人负责院方金蝶系统技术服务，保障系统正常使用。有需要时，可提供现场支持。



